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NOTA INTRODUTTIVA PROGETTO “DIGITALMENTIS”

Il Ministero dello Sviluppo Economico, tra le iniziative a vantaggio dei
consumatori, ha predisposto una linea di intervento teso alla realizzazione di
iniziative volte a favorire I'informazione, la formazione, la sicurezza e la tutela dei
consumatori e degli utenti nell’ambito delle comunicazioni digitali, dell’'economia e
dei mercati digitali.

In particolare con il progetto Digitalmentis si vuole promuovere la
realizzazione di iniziative volte ad elevare il livello delle competenze digitali dei
consumatori adulti con particolare riguardo ai soggetti di eta pari o superiore a 65
anni con precedenza ai soggetti caratterizzati da particolari fragilita di natura fisica,
economica, sociale.

Hanno aderito alla realizzazione del progetto n. 9 Regioni italiane, tra le
quali le Marche, di seguito riportate: Abruzzo, Basilicata, Friuli Venezia Giulia, Lazio,
Liguria, Marche, Puglia, Toscana, Veneto. La Regione Toscana svolge le funzioni di
Coordinamento.

Il progetto vuole colmare il divario di digitalizzazione esistente tra le varie
fasce della popolazione attraverso un’attivita di formazione mirata ad accrescere le
competenze digitali ed allo stesso tempo fornire assistenza alle persone piu anziane
e fragili.



Si vuole garantire ai soggetti destinatari dell’intervento
I'opportunita di acquisire adeguate possibilita di accesso ai servizi digitali e
contestualmente fornire loro opportune abilita ed educazione ad un uso
consapevole e sicuro della tecnologia.

In particolare, il progetto si pone i seguenti obiettivi:

- Alfabetizzare le persone che hanno difficolta ad accedere ai servizi digitali;

- Consentire ai cittadini consumatori e utenti di utilizzare la tecnologia con
sicurezza e in modo consapevole;

- Consentire agli over 65 e alle persone fragili di accedere ai servizi digitali.

La Regione Marche sta realizzando il progetto con le seguenti
associazioni dei consumatori iscritte al Registro regionale: ADICONSUM
Marche APS, ADOC Marche APS, FEDERCONSUMATORI Marche APS-ETS e
U.Di.Con. regionale Marche APS.

La Regione Toscana ha realizzato una piattaforma, denominata
DIGITALMENTIS, nella quale accedere per avere formazione ed
informazione sull’utilizzo dei servizi digitali, compresa la Pubblica
Amministrazione.



La piattaforma nello specifico prevede le seguenti 6 categorie di corso:

-Utilizzo consapevole di PC e Smartphone
- Social Network

-Acquisti online

- Le truffe bancarie

- [dentita digitale

- Servizi online

Gli argomenti trattati sono estremamente importanti e collegati alla
vita quotidiana di tutti noi.

Le Associazioni dei consumatori aderenti al progetto hanno
predisposto un vademecum sia per facilitare 'accesso che per consentire
I"utilizzo della suddetta piattaforma.

'obiettivo finale e quello di mettere a disposizione piu informazioni
possibili a favore di tutte le persone fragili e anziane in modo da consentire
un utilizzo facile e consapevole di tutti strumenti digitali.



Come iscriversi alla
piattaforma
DIGITAL-MENTIS

Guidn poer un iscrizione facile e veloce




Digita digital-mentis e premi il
tasto INVIO

Q. digital-mentis
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Cerca con Google

Mi sento fortunato

Segnala previsioni inappropriate
Ulteriori informazioni
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Clicca con il mouse
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DIGITALMENTIS: Home

Categorie di corso - Utilizzo consapevole di PC e Smartphone (6) - Le truffe bancarie (4) - Social
network (6) - Identita digitale (5) - Acquisti online (2) ...

FAI
ATTENZIONE

AL SITO DA
SELEZIONARE



Clicca su
“Login" e
registrati

Heme

"Come installare un antivirus”

Nuovo corso a disposizione

Vai al corso




Password

Hai dimenticato la password?

E la prima volta che accedi qui?2

Per accedere al sito dewvi crecre un account.

Crea un account

Alcuni corsi possono consentire
l'accesso agli ospiti
|



Verifica dell'eta e della nazione

Quanti @ &2
anni
hai?

In quale @ ‘ ltalic
nozioni b
vivig

o campi 3 compilazione obbligatoria

Perchée viene richiesto?

L'informazione & necessaric per stabilire se la tua
eta & maggiore deil'etd del consenso digiicle, ossia
I*et& in cui un individuo pud accettare termini e
condizicni e acconsentire legalmente alla
memorizzazione ed elaborazione dei propri dati.

Inserisci
etae
nazione in cui
Vivi




La password deve
essere lunga
almeno 8 caratteri
e avere almeno:

- 1lettera grande
- 1 lettera piccola

Nuovo account

L'username puo
contenere SOLO lettere

Usemame

. . rnarnoc. 50
in minuscolo (ad es. - 1 carattere
mariO.SO) La password deve essere lunga almenc & SpeCIale (ad es.?
confenere almeno 1 numera(i}, confe OPPU re *)

Pazsword @

Indirizzo email @

Indirizzo email [rpeti] @



Mome @

Cognoms @

...quindi inserisci I tuoi dati
anagrafici...

Cittd /Localitd

Mazione

[ tolic

...seleziona l'associazione dei
consumatori con cui hai avuto
il contatto e...

v Altri campi

Codice Fiscale @

CAFP diresidenza @

Associazions @

..cliccasu™Crea il mio
NUOVO account”

[altro orgonizzozions) & l

Crea il mio nuovo account m

o campi & compilazione obbligatoria




3 B O &

...ti arrivera una mail all'indirizzo indicato in fase di
DIGITALMENTIS: conferma

account Postainarrivo

Amministrat... 19 Feb @ “
ame v

k¢

Se non trovi la mail verifica tra la posta indesiderata

Ciao,

e stata richiesta la creazione di un nuovo account su
'DIGITALMENTIS' con il tuo indirizzo di posta
elettronica.

Per confermare |'account, devi cliccare sul link

' I te:
Clicca nel link presente nel Seguente
testo della mail per

completare la registrazione

https://digital-mentis.website/login/confirm.php?
data=L7xrB93ddEinhirantadiitn

Nella maggior parte dei programmi di posta il link
dovrebbe apparire colorato di blu ed é sufficiente
cliccarlo. Se il link non dovesse essere attivo, copia e
incolla il link nella barra dell'indirizzo del tuo browser
e premi il tasto invio.

Se hai bisogno di aiuto contatta 'amministratore del
sito,

Admin User




Ora puoi procedere con
la formazione nella
piattaforma




DIGITAL-MENTIS

Guidn foer un utilizzo facile e efficiente




Digita digital-mentis e premi il
tasto INVIO

Q. digital-mentis

Q. digital mentis
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Cerca con Google

Mi sento fortunato

Segnala previsioni inappropriate
Ulteriori informazioni
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Clicca con il mouse
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DIGITALMENTIS: Home

Categorie di corso - Utilizzo consapevole di PC e Smartphone (6) - Le truffe bancarie (4) - Social
network (6) - Identita digitale (5) - Acquisti online (2) ...

FAI
ATTENZIONE

AL SITO DA
SELEZIONARE



Clicca su
“Login" e
registrati

Heme

"Come installare un antivirus”

Nuovo corso a disposizione

Vai al corso




-

Se sei registrato
inserisci le credenziali
di accesso e clicca su
“login”

Login su DIGITALMENTIS

mario.51

Password

Hai dimenticato la password?

Se hai
dimenticato
la password

cliccaquie
segui la
procedura




Clicca su

“Dashboard”

Home Dashboard | miel corsi
|

"Come installare un anftivirus”

Nuovo corso a disposizione
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DIGITALMENTIS

k\.\ Home Dashboard | miei corsi
B 3
-~

Dashboard

| miei corsi

o - Poi per visualizzare tutti
& Come installare un antivirus : . Tl a1 .

& Condivisione dati {uso del cloud, storage dati...) I COrsli d |spon|bl|l Cllcca
& Regole anticlonazione Siivi SuU " TUTTI I CORSI”

& Vademecum antitruffe (pagamenti online)
& Lo SPID

=

12 Diritfi del consumatore nell'e-commgad

Tuttii corsi ... e




DIGITALMENTIS

Clicca sulla

Cate g (@) I’I aC h e [ Utilzzo consapevole di PC e Smaorfphone ¢ ] Cerca cors B
VUOI

approfondire (ad
esempio
"Acquisti on line”

¢ Utilizzo consapevole di PC e 3martphone

¢ Le truffe bancane

¢ Social network

» Identita digitale

» Acquisti online

¢ Servizi online



La categoria "Acquisti on
line” e articolata in 2
sottocategorie

Ciascuna sottocategoria
affronta un preciso
argomento

Clicca sulla prima

ol Acquisti online

Acquisti online

Categona
[ Acquisti online = ] Cerca corsi a

Acquisti online

Come acquistare online: metodi di pagamento e livelli di sicurezza.

Docente: Amministratore Digitalmentis

Diritti del consumatore nelle-commerce «)

Docente: Amministratore Digitalmentis

+]



| social network piu utilizzati

Opzioni di iscrizione

Clicca su

“iscrivimi” per | social network pid utilizati #)
iniziare 'attivita

. Docente: Amministratore Digitalmentis
formativa

v [scrizione spontanea (Studente)

Mon & necessaria una chiave di iscrizione




Come acquistare online: metodi di pagamento e livelli di sicurezza.

Partecipanti Valutazioni Competenze Alfro ~

el stoto iscntto al corso. b4

Leggqi il testo...

v |nfroduzione Minimizza tutto

v Come fare acquisti online in sicurezza

Spunta come completato

Gli acqguisti online praspettano spesso degl allettanti vantaggi. sia in fermini economici sia per quanto riguarda la reperibilita dei
prodoth, senza dimenticare la comoditd di nceveres | propn articoll direttamente a casa solo con una manciata di click.

Purtfroppo, perd, la rete non & priva di pericoli, & perfanto necessario prestare affenzione e osservare alcune precauzioni per evitare
diincappare in qualche insidia.

A Ccosa serve

Mon & raro imbattersi in siti fravdelenti, cgire con accortezza durante lo shopping online & dungue essenziole per proteggers | propn
rsparmi e tutelare | dati personall.
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... e guarda i filmati

cliccando sul simbolo
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Cristiano Ronaldo, campione di o
s '
calclo, link: -
https://www.facebook.com/CristianoRo - WA
naldoSportCR7/ -
0 —
s -— -
= - —
=
Bl ! mondo dei socisl Videatits falsa
]
3 Propeties
3O




Finito
I/ f g
I'apprfondimento
clicca sull’icona

"Spunta come
letto”....

IMPORTANTE!!!

Sei stato iscritto al corso.

v Introduzione Minimiza tutto

v Come fare acquisti online in sicurezza

Spunta come completato

Gli acguisti online praspettano spesso degli allettanti vantaggi. sia in fermini economici sia per quanto nguarcgJa repernbilita dei
prodott, senza dimenficare la comoadita di icevers | propn arficali direttamente a casa solo con una manciata ahwigl
Purtroppo, perd, la rete non & priva di periceoli, & pertanto necassario prestare attenzions & osservare alcune precauzioni per evitars
di incappare in gualche insidia.



...fino a che non

Sei stoto iscritto al corso. o Compare |a
dicitura
oduzi o “Completato”
v |Infroduzione Minimizza tutto

v Come fare acquisti cnline in sicurezza

« Completato

Gli acquisti online prospettano spesso degli allettanti vantaggi. sic in termini economici sia per quanto riguarda la Mperibilitd dei
prodotti, senza dmenficare la comoditd dincevere | propn arficoli direttomente a casao solo con una manciata di cli
Purtroppo, perd, la rete non & priva di pericoli, & pertanto neceassano prestare aftenzione e osservare alcune precauzioni per evitars
di incappare in gualche insidia.

A COs0 serve



Clicca qui DUE
VOLTE per

tornare alle
sottocategorie

4 N

Procedi con la
seconda
sottocategoria e
completatala come
fatto conla
precedente fino a
completare tutte le
sottocategorie

- /

Oxt

2% digital-mentis.it/course/view.php?id=28

Acquisti online - Cerca corsi

Acqguisti online

Come acquistare online: metodi di pagamento e

Docente: Amministratore Digitalmentis

Diritti del consumatore nell'e-commerce &

Docente: Amministratore Digitalmentis




Vista I'importanza degli argomenti e opportuno
ultimare tutte le sottocategorie

Home Dashboard

Per verificare l'effettivo

svolgimento del corso
clicca su "I miei corsi”

~
-

rca Corsi

4]

amento e livelli di sicurezza. «
)



| miei corsi

Panoramica corsi

Tutti ~ Cerca Ordina per fitole del corso ~ Matrice ~
Se uvltimato la l u I.
\
pe rcentua I e Ssara Come ccqguistare online: metodi di Diritti del consumatere nell'e- Regole
y Le frufi
del 100 %
100% completaio 100% ¢

Skimming. cord frapping, cash frapping Truffa ncorica bancomaot Vader



Clicca su

“DaSh boa rd"- LR Homel Doshboard §I miel corsi

B0 v Matrice ~

sumators nelle- Regole anticlonazione SIM
Le fruffe bancaors

bt : TAAE ~mrne bt b



Dashboard

....cliccasu

| miei corsi “TUTTIICORSI”

= Regole anficlonazione SIM
= Vademecum anfitruffe (pagamenti anling)

& Truffa ncarica bancomat

& skimming, card trapping, cash froppin
& Come acquistare online: m
& Dinitti del consu
Tutti | corsi ...

di pagamento e livelli

nelle-commerce

Cronologia

Prossimi 7 giomi ~ Ordina per data ~



DIGITALMENTIS

[ Uthizzo consopevole di PC e Smartphone $ ] Cerca corsi n

Clicca sulla
nuova categoria
che vuoi

» Utlizzo consapevole di PC e Smartphone

approfondire e...

¢ Le truffe bancane

¢ Social network:

buon lavoro
» Idenhta digitale

» Acquishi online

» Serviz onlne




Se vuoi usare la piattaforma su
smartphone scarica I'app MOODLE su
GooglePlay o AppStore

Poi inserisci questo link nella home

https://digital-mentis.it/

da qui puoi fare il log in oppure
registrarti

DIGITALMENTIS
https://digital-mentis.it

Usermame

Password @

LOGIN

Hai dimenticato la password?

E la prima volta che accedi qui?

Per accedere al sito devi creare un account.

CREA UN ACCOUNT




| nostri sportelli Digitalmentis nel territorio:

ADICONSUM Marche APS

* Ancona —Via Ragninin. 4

* Pesaro —Via Porta Rimini n. 12

* Macerata —Viale Valentin. 27

* Fermo —Via XXV Aprile n. 116

* San Benedetto del T. — P.zza Nardone n 23

FEDERCONSUMATORI Marche APS-ETS

* Ancona—Via | Maggio n 142/c

* Ascoli Piceno —Via Rozzi n. 13/f

* Fermo —Via dell’Annunziata n. 1

* Macerata —Via Di Vittorion. 2

* Pesaro —Via Galleria dei Fonditori

ADOC Marche APS

* Ancona —Via XXV Aprile n. 37/a

* Matelica (MC) —Via Martiri della Liberta n. 17
* Jesi — P.zza Pellegrinin. 8

* Macerata —Via Annibalin. 17

* Fano —Via Gabrielli n. 65

* Ascoli Piceno —Via Angelinin. 31

U.DI.CON Regionale Marche APS

* Montegranaro (FM) —Via Elpidiense sud n. 7
* Fermo — Largo Medaglie D’Oro n. 17/19
* Civitanova Marche (MC) —Via S. Luigi Versilia n. 29
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